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K.Group

HR EPM Platform

We believe in a new company
model based on knowledge:
collaborative, tfransparent, smart, and dynamic.

// The Orange Company
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K.Group supporta i processi decisional
delllarea Human Resources proponendo un innovativo

metodo di gestione delle pratiche di Business Intelligence, @

Corporate Perfformance Management e Collaborative QR ﬁ@ﬁ
Business Analytics attraverso I'utilizzo della tecnologia

BOARD

Il modello K.HR EPM Platform raccoglie le best wg:':ico * men:':ismu ® o d‘fma ° bu::g:ei empq;rmen'
practices di K.Group per la gestione efficace

ed efficiente dei principali processi aziendali |

dell’area HR |

La tecnologia supporta in maniera semplice la
possibilitd di rivedere il modello, plasmarlo,
ripensarlo ed integrarlo in base alle esigenze
informative utili al processo decisionale
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La K.HR EPM Plaiform
concentra in un unico
ambiente certificato i
principali indicatori chiave di
performance (KPIs),
evidenziandoli nelle
principali aree del processo
HR, al fine di garantirne una
visione olistica.

E possibile gestire all’interno dello
stesso ambiente dati target,
scenari direvisione e dati actual,
consentendo un notevole
beneficio in termini di reporting,
legando nativamente I'azione
alla strategia.

Tutto cid senza dover ¢~> A
ricorrere a numerosi e

differenti fogli di calcolo,

sistemi verticali per area

che, normalmente, non

comunicano tra diloro.
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Analizzare le principali
dinamiche legate
all’organico dipendenti per
le dimensioni di analisi
desiderate in differenti slot
temporali.

Possibilita di approfondire le
informazioni, grazie alla
funzione di drill anywhere,
fino al massimo livello di
dettaglio (matricola), senza
percorsi predefiniti, dando
all’analista un elevato
grado diliberta nella
navigazione del dato.

Analisi e controllo
dettagliato delle ore
(lavorabili, lavorate, ferie,
permessi, malattia,
infortunio, maternita ...) per
le diverse dimensioni di
analisi (punto vendita,
setftore, reparto, centro di
costo...) in maniera
semplice ed immediata.

Possibilita di monitorare il
raggiungimento di obiettivi
legati allo smaltimento di
ferie e permessi.

axla

(o]:{c).\\|[ee

\

v [
iy B

people

1.034

FIE tompi indeterminal @

791

3

_6‘01
-4,0v

-37.7v
-49.6v

88,5
1314

-5,8v
-55v

® distacchi

W

collaborator

R

-30,5v%%
-41,3 %

-6,0v -42,4v
12604
.5{].2'
13604 136,04
109.04 109.04

101,1
948 94
127.1 -5,4v
102,0 102,04
79.2 79,24

.] 6 v

-5,6%

33,598

9484 94,84

-40,1 v

102,048

L

smart working
@ o
603 437
413 521

eta media

44,7

Inquadramento FTE per livello

g

o33 EBBRAE

ASSENTEISMO

e
& tede(ge) 12.277

@ tedeperFIE 16,4 14
®) inc. % malattia » 3,2 1.1

IR'
\
)

Inc. % h malattia su h lavorabili per business unit

e %covid1y % nc Kmatemits ,®

C E @

Inc. % malatia ® mence @
8 8-
TOT h assenza RETRIBUITE
hmaattia

h allr permessi retribui

hCiG

hBanca ore/Fessbills

h Asserza ore recupero
hPemasi Sindacali

h Pemessi assistenza famiiare

TOT h assenza NON RETRIBUITE
h aspettativa

h permessi non retrbuiti

h assenze ingustificate

h sciopero

hCIG non retibuita

EB3 costototale ,®  wxw

16.245.285

COSTO DEL PERSONALE

oA

12,5

@) shaordinari

261.032 0.2

2.108.198 -139~
3376658 -10.4%
2.363.933 -11.4v
242.843
3.441.645 -11,6v
2.550.108
461.559

1A

ey

-34V

-261v -208v

253v®
221v®
22,670
-
232v®
®

®

1.700.341 8,lv -199v

a

costo medio settore vs costo medio azienda

COSIO Mo FTE el
2535
23,039 nm |
22078

settore 7
seflore 9
settore 10
seftore 4
seftore 3

e, e
Shoord fortat
Controut

COSIO RETRE.

TOIALE COSIO 16245285

sy 11

Eunes urit 12

busnes e &
uinesa urit 7

Momiosc M Criaar M Delo®

Cost center A

52.781.929 M

et 10

s it &

93176 A

PRODUTTIVITA’

Pro-capite

87.925'W

Cost center B

53.375.567 M

294599 M

25141'W

Cost center C

Cost center D

1855812
16.097.979 &

7395 A
58210 &

37518 W
38177

Cost center E

Cost center F

3.679.546 M
809.626 W

22835
8.462W

250NV
13775

Cost center G

1.579.252'W

40419

8.009'W

IS

Analizzare il costo del
personale e la sua
determinazione diventa
sempre pivu importante
per supportare

le organizzazioni e le varie
funzioni aziendali nel
raggiungimento delle
performances desiderate.
Un' attenta analisi pud
essere inolfre un'oftima
base per impostare

il Budget del personale.

Possibilita di monitorare la
produttivita (oraria e pro-
capite) per punto
vendita, settore, reparto
o qualsiasi altra
dimensione d'interesse,
con |'obiettivo di
coniugare

efficienza - ottfimale
impiego delle risorse a
disposizione - e qualita
del servizio al cliente
consentendo un costante
moniforaggio del

costo del lavoro.




K.Group supporta gli HR Manager
nellimplementazioni di Modelli
MBO (Management by
Objectives)

Possibilitd di creare dei percorsi di
carriera interna personalizzati sulla
base delle esigenze aziendali.

Scheda per singola risorsa che
evidenzia la situazione anagrafica
ed i principali dati di costo del
personale, compresa la premialitd.
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Per un'organizzazione € sempre
piU un vantaggio competitivo
monitorare tutto il percorso di
empowerment, dalla fase di
recruitment fino alla strutturazione
dei percorsi di carriera.

I Development Center € una prassi di
sviluppo in ambito HR che aiuta a
garantire I'allineamento fra i percorsi
di carriera, il sistema di valutazione e
quello di definizione degli
investimenti in formazione.
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K.Group supporta i processi decisionali

degli HR Manager mediante modelli di planning e

budgeting

La pianificazione delle risorse € frutto di un
piano pensato e gestito con una visione di
medio-lungo termine.

Il budget del personale € linkato con il piano
finanziario, percio alla fine del workflow ogni
voce di costo che avremo sviluppato dal
punto di vista economico (retribuzioni,
conftributi, 13esima e 14esima, dipendenti in
pensionamento, formazione...) verrd
«finanziarizzatay in base alla sua natura.
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https://www.youtube.com/channel/UC8sQbk3zxW0cxFY_HjoR5zA
https://www.linkedin.com/company/k.group/
http://www.orangecompany.biz/
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